SRL "Edinet-Gaz” Raport cu privire la calitatea serviciilor de distributie a

31.12.2021 Tabelul 2

gazelor naturale pentru perioada 01.01.2021 -

Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor
naturale, deservite de SRL ”Edinet-Gaz” anul 2021 (intreruperi neprogramate)

Reteaua de distributie Cauza Numdrul de i et bl SAIDL DAl
din zona de \ . consumatori

responsabiliate intreruperilor deserviti (NCt) (minute) (intreruperi)

FM 37 12237 1,06215 0,00321

r. Briceni AT 11.521 761 1120916 97,29329 0,06605

AC 4 214 0,01857 0,00035

FM 2 937 0,08974 0,00019

r. Edinet AT 10.441 118 106646 10,21416 0,01130

AC 1 35 0,00335 0,00010

FM 0 0 0,00000 0,00000

. "'se'l’;l:;c'ai fic“"i ™ |aT 50 0 0 0,00000 0,00000

AC 0 0 0,00000 0,00000

FM 0 0 0,00000 0,00000

r.Donduseni AT 5.177 0 0 0,00000 0,00000

AC 5 367 0,07089 0,00097

FM 0 0 0,00000 0,00000

S. Rudi r. Soroca AT 13 0 0 0,00000 0,00000

AC 0 0 0,00000 0,00000

FM 20 11070 1,30619 0,00236

r. Ocnita AT 8.475 74 24535 2,89499 0,00873

AC 57 4612 0,54419 0,00673

FM 59 24244 0,67954 0,00165

gf;”” ¢ SRL "Edinet- | 35.677 953 1252097 | 3509536 0,02671

AC 67 5228 0,14654 0,00188

Director

Ex.: Sergiu Sova~—
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V\@\ Igori Nepeivoda
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SRL "Edinet-Gaz” Raport cu privire la calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale pentru perioada 01.01.2021 -
31.12.2021 Tabelul 2a

Tabelul 2a

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor
naturale, deservite de SRL ”Edinet-Gaz” anul 2021 (intreruperi programate)

Reteaua de distributie Numdrul de NGt s SAIDI SATFI
. Cauza ;
din zona de Satrariieritor consumatori
responsabiliate 4 deservifi (NCt) (minute) (intreruperi)
r. Briceni Programate 11.521 2842 5492115 476,70471 0,24668
r. Edinet Programate 10.441 1905 5172719 495,42371 0,18245
S. Moseni, s. Ziicani r.
N ) Programate 50 44 73920 1478,40000 0,88000
Riscani
r.Donduseni Programate 5.177 1757 4633955 895,10431 0,33939
S. Rudi r. Soroca Programate 13 0 0 0,00000 0,00000
r. Ocnita Programate 8.475 1871 8589530 1013,51386 0,22077
g‘(’l’z‘” pe SEL “Blingf- | gy armage 35.677 8419 23962239 | 671,64389 0,23598
Director \< Igori Nepeivoda

Ex.: Sergiu So a—’
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Tabelul 3
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale SRL "Edinet-Gaz” anul 2021
Punct din . ANr' de
Descriere intreru-
Regulament g
peri
179
: . a . . . . Total 29
Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui echipament de m&surare
Pct 14 alin instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare a unui
1) iit a’) echipament de mésurare la un consumator casnic sau a aparatelor de utilizare pentru|Cu durata mai mare 0
T incalzire locald dintr-un apartament din blocul locativ), care necesita intreruperealde 8 ore
partiala sau integrald a livrarii gazelor naturale consumatorilor finali din bloc;
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor (de verificare Ia etanseitate, de
reparatie, de nlocuire a unui sector sau a unui element al retelei de gaze naturale, de 88
racordare a obiectului), necesare pentru exploatarea fiabils a retelei de gaze naturale
CU presiune joasd si medie , inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale Total - 8
P Cu durata mai mare
consumatorilor finali; 0
) de 36 ore
PCt'. 14, i (2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pan4 la 200 de locuri de Total - 2
1), lit. b) AT Cu durata mai mare
consum ale consumatorilor finali; 0
de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum  |otal - 5
i i pr Cu durata mai mare
ale consumatorilor finali; 0
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale locuride  |otal - 3
R Cu durata mai mare
consum ale consumatorilor finali si mai mult. 0
de 120 ore
Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor sau incidentelor, 56
inclusiv:
. —— : Total 55
(1) cu intreruperea livrérii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum ale -
P Cu durata mai mare
consumatorilor finali;
de 36 ore
. - e ; Total 0
Pct. 14, alin (2) cu intreruperea llvrgrn g_aze!ér naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri de By Gurs Al e
g consum ale consumatorilor finali;
1), lit. b) de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de consum ~ |Letal - .
S Cu durata mai mare
ale consumatorilor finali;
de 72 ore
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale Total - L
G Cu durata mai mare
consumatorilor finali si mai mult.
i ] i i _|de 120 ore
. Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui sector sau a unu Total 6
Pct. 14, alin . ) - -
1), lit. c) element, racordarea obiectului), necesare pentru exploatarea fiabils a retelelor de Cu durata mai mare
' gaze naturale de presiune inaltd, cu intreruperea livrarii gazelor naturale: de 120 ore
Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali - Numérul intreruperilor
Punct din . B d
Descriere consuma-
Regulament .
tori
Total 9498
. 2 . Consumatori pentru
Pct. 14, alin  |Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de intreruperi pe parcursul onsumatori pv 'tr
. . care a fost depasit
2), anului de gestiune g ; 0
numarul admis de
intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de plati a compensatiilor, prevézuta la pct. 15
Numarul de cazuri de platd a compensatiilor, conform pct. 15
Suma compensatiilor achitate, lei

Director
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v
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SRL "Edinet-Gaz" Raport cu privire la calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale pentru perioada
01.01.2021 - 31.12.2021 Tabelul 4

Tabelul 4
Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale
SRL ”Edinet-Gaz” anul 2021

1. |Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzitoare a gazelor naturale livrate 0

) Numdrul de cazuri in care mdsurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen
___|normativ (pct. 27 - 5 zile lucratoare).

Numirul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in
termen normativ (pct. 24 - 15 zile lucritoare).

4. Valoare;t indicatorului ICD1 (pct. 25)

i
\
\

Directar \K/\ Igori Nepeivoda
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Tabelul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem SRL ”Edinet-Gaz” si
consumatorii finali anul 2021

Informarea despre intreruperile neprogramate de ciitre OST

Numdrul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OST), afectati de
intreruperile neprogramate din refeaua de transport (pct. 37, lit. a) — Ny,)

Numérul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen
normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) — Nuye)

Indicator de calitate IC,', calculat conform pet. 37, lit. a)
Informarea despre intreruperile neprogramate de ciitre OSD
Numdrul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de
intreruperile neprogramate din refeaua de distributie (pct. 37, lit. b) — Ny,)
Numdrul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OST), informati in termen
; 5 . 1079
normativ de pani la 12 ore (pet. 37, lit. b) — Nui2)
Indicator de calitate IC,?, calculat conform pet. 37, lit. b) 100,00%
Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD
Numdrul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OST/OSD), afectati
de intreruperile programate din refeaua de transport/distributie (pct. 45, 46 — Ny, o)
Numrul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OST/OSD), informati in
termen normativ de péna la 3 zile calendaristice (pet. 48 —Ny3) 8419
Indicator de calitate IC,’, calculat conform pct, 48 100,00%
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 -

1079

8419

NTCrncord) 1593

Numirul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15

zile calendaristice (pct. 53 — N,5) 1595

Indicatorul de calitate IC,, calculat conform pet. 53 100,00%
Racordarea la refeaua de gaze naturale (pct. 55)

Numirul total de cereri de racordare la refeaua de gaze naturale 1239

Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel 1239

mult 4 zile lucritoare

Numérul de cereri de platd a compensatiei 0

Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei) 0,00
Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale (pct. 57)

Numiirul total de cereri privind reconectarea la refeaua de gaze naturale 140

Numirul de reconectdri la refeaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile 140

lucrétoare

Numdrul de cereri de plati a compensatiei 1]

Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei) 0,00

Montarea unui alt echipament de masurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau
defectat nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numdrul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu
scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fara 0
instalarea altui echipament de masurare

Numdrul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile

calendaristice 0
Numiirul de cereri de plati a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pet. 60 (lei) 0,00
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